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Definizione	da	Wikipedia	
“Con	 il	 termine	 Animazione	 Turis8ca	 si	 intende	 l’insieme	
delle	 a;vità	 di	 cara>ere	 ludico,	 spor8vo	 e	 ricrea8vo	 che	
vengono	organizzate	da	personale	specializzato	all’interno	di	
una	stru>ura	rice;va	–	generalmente	il	villaggio	turis8co	–	
al	 fine	 di	 intra>enere	 e	 diver8re	 gli	 ospi8	 soggiornan8,	 di	
favorirne	 la	 conoscenza	 reciproca	 e	 di	 facilitare	 loro	 la	
fruizione	 dei	 servizi	 e	 delle	 opportunità	 che	 la	 stru>ura	 e	
l’ambiente	circostan8	offrono.”	
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Definizione	da	Wikipedia	
“L’Animatore	 Turis8co	 è	 colui	 che	 (anche	 se	 molte	 persone	 non	 lo	
comprendono)	 svolge	 un'importan8ssima	 funzione	 all’interno	 di	 una	
stru>ura	 turis8ca.	 Non	 è	 un	 cabare;sta,	 un	 ballerino,	 un	 a>ore	 o	 un	
professionista	(altrimen8	non	farebbe	l'	animatore),	però	grazie	al	fa>o	
che	 passa	 molto	 tempo	 con	 gli	 ospi8	 si	 fa	 amare	 lo	 stesso	 sul	
palcoscenico.	Il	suo	compito	è	quello	di	rendere	la	vacanza	dell'	ospite,	il	
più	leggera	e	allegra	possibile.	È	importante	per	far	relazionare	gli	ospi8	
tra	 di	 loro,	 intra>enere	 le	 loro	 giornate,	 accudire	 e	 far	 diver8re	 i	 loro	
figli,	 dare	 informazioni,	 aiutare	 gli	 ospi8	 o	 indirizzarli	 nella	 direzione	
giusta	 per	 risolvere	 un	 problema,	 evitare	 lamentele	 sulla	 stru>ura,	
vendere	prodo;,	consigliare	e	diver8re.”	
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•  Nasce	 nel	 1950,	 da	 un’idea	 di	 Gérard	 Blitz,	 a>uata	 da	 Gilbert	 Trigano	
(fondatore	del	Club	Mediterranée).	

•  Servizio	 che	 si	 svolge	 all’interno	 delle	 stru>ure	 turis8che	 (di	 qualsiasi	
8pologia,	 quali	 campeggi,	 hotel,	 villaggi,	 residences,	 ecc.),	 che	 si	 occupa	
prevalentemente	dell’organizzazione	dell’intra>enimento	degli	Ospi8	di	tu>e	
le	età	e	che	si	a>ua	con	un	programma	giornaliero	(formalmente	uguale,	con	
contenu8	diversi	per	 la	durata	media	della	permanenza	degli	Ospi8,	ovvero	
circa	14	giorni).	Sono	inclusi	servizi	di	natura	ludico/spor8va	(acqua	gym,	balli	
di	 gruppo,	 ecc.)	 e	 di	 avviamento	 allo	 sport	 (vela,	 windsurf,	 canoa,	 8ro	 con	
l’arco,	ecc.).	

•  Operatori	 del	 se>ore	 sono	 gli	 Animatori	 Turis8ci,	 compos8	 in	 uno	 Staff	 o	
Equipe.	 Il	 numero	 degli	 Animatori	 varia	 da	 stru>ura	 a	 stru>ura	 e	 non	 è	 in	
alcun	modo	legato	alla	«capienza»	della	stessa,	ma	ai	servizi	che	si	vogliono	
fornire	ai	propri	Ospi8.	



•  Oggi	 risulta	 essere	 un	 servizio	 fondamentale	 per	 la	 vacanza	 italiana,	 in	
par8colar	modo	per	il	turismo	di	8pologia	«familiare»,	basato	sulla	ricerca	di	
pos8	sicuri	e	diverten8	con	servizi	per	la	soddisfazione	dei	propri	figli.	

•  Ha	 lo	 stesso	 valore	 percepito	 da	 parte	 dell’ospite	 di	 una	 «buona	 cucina»	 o	
della	«pulizia»	della	stru>ura	turis8ca	(se>ori	su	cui	spesso	si	investe).	

•  Viene	 spesso	 considerata	 dagli	 operatori	 delle	 stru>ure	 turis8che	 come	 un	
servizio	«inu8le	ma	necessario»,	con	scarsi	inves8men8	nelle	a>rezzature	ed	
aree	a	disposizione,	che	rendono	spesso	impossibile	alle	imprese	di	farne	un	
servizio	di	prim’ordine.	

•  In	molte	stru>ure	viene	fa>a	pagare	agli	ospi8	la	Tessera	Club,	con	specifica	
descrizione	dei	servizi	a	cui	da	diri>o	(tra	l’altro	è	quasi	sempre	obbligatoria	e	
da	pagare	in	loco).	Questo	incasso	diventa	per	la	stru>ura	turis8ca	una	voce	
di	 «guadagno»	 e	 non	 viene	 proporzionalmente	 (se	 non	 interamente)	
u8lizzata	per	migliorare	il	servizio	a	cui	si	riferisce.	
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Fasi	per	l’approccio	con	le	Imprese	
•  Invio	 del	 Curriculum	 (compilato	 in	 tu>e	 le	 sue	 par8,	
specialmente	 quelle	 riguardan8	 esperienze	 già	 avute	 di	
lavoro	e	i	conta;	email,	telefonico,	le	foto,	ecc.)	

•  Colloquio	telefonico	per	richiesta	disponibilità	es8va	
•  Colloquio	 di	 persona	 per	 valutare	 le	 cara>eris8che	
personali	e	tecniche	

•  Richiesta	formazione:	stage	gratuito	o	a	pagamento	
•  Proposta	 di	 contra>o	 con	 des8nazione	 ed	 accordo	
economico	

•  Stagione	lavora8va	
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Le	varie	possibilità	
•  Offerta	economica	superiore	tra	tu>e	quelle	ricevute	
•  Località	di	lavoro	proposta	
•  Possibilità	 di	 partenza	 con	 persone	 che	 già	 si	 conoscono	 (amici,	

fidanzate/i,	ecc.)	
•  Forniscono	gratuitamente	le	divise	
•  Conoscenza	dell’Impresa	 (es.	 si	 è	 sta8	 in	 vacanza	 in	 stru>ure	 con	 la	

loro	Animazione,	ci	hanno	già	lavorato	degli	amici,	ecc.)	
•  Buona	 impressione	 avuta	 dall’Impresa	 (es.	 modalità	 colloquio,	

formazione,	collaboratori,	ecc.)	
•  Buona	“reputa8on”	dell’Impresa	(verificata	su	Internet)	
•  Numero	di	componen8	dell’Equipe	proposta	(es.	villaggi	grandi)	
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Le	varie	possibilità	
•  “Scappare”	da	qualcuno	o	qualcosa	
•  Prima	esperienza	di	lavoro	
•  “Ho	sempre	desiderato	farlo!”	
•  Possibilità	di	fare	un’esperienza	in	un	se>ore	Ar8s8co	
•  Lavorare	a	conta>o	con	la	gente	
•  Lavorare	in	un	posto	di	vacanza	
•  Formazione	studi	nel	Turismo	
•  Possibilità	di	viaggiare	e	conoscere	pos8	nuovi	
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Cara>eris8che	fondamentali	(comuni	a	tu>e	le	Imprese)		
•  Una	buona	disponibilità	lavora8va	
•  A;tudine	a	stare	con	le	persone	di	tu>e	le	età	
•  Buona	dinamicità	e	spirito	di	ada>amento	
•  Capacità	di	resistere	allo	stress	da	conta>o	
•  Una	 buona	 dose	 di	 “o;mismo”	 e	 capacità	 di	 vedere	 il	
“lato	buono”	delle	cose	che	accadono	

•  Voglia	di	lavorare	
•  Capacità	 di	 me>ere	 il	 proprio	 diver8mento	 come	
conseguenza	del	diver8mento	degli	altri	
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Cara>eris8che	facolta8ve	(anche	a	seconda	delle	Imprese)	
•  Bella	presenza	
•  Età	compresa	tra	i	18	e	i	30	anni	
•  Conoscenza	 lingue	 straniere	 (per	 lavoro	 all’estero	 o	 in	
stru>ure	con	ospi8	stranieri)	

•  A>esta8	e/o	breve;	consegui8	in	discipline	ar8s8che	e/o	
spor8ve	

•  Esperienze	 in	 se>ori	 analoghi	 (es.	 assistenza	 bambini	 in	
parrocchia,	organizzazione	even8	e	feste,	ecc.)	
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•  L’Animatore	 Turis8co	 è	 una	 figura	 professionale	 e	
rappresenta	un	 “mes8ere”	 con	 regole	molto	precise	 (ed	
altre>anto	numerose)	

•  Le	offerte	nel	mondo	dell’Animazione	sono	le	più	svariate	
possibili.	 E’	 importante	 SEMPRE	 valutarle	 in	 modo	
corre>o	ed	a>ento.	

•  Le	Imprese	di	Animazione	sono	tu>e	diverse,	ognuna	con	
la	 sua	 filosofia	 e	 realtà	 lavora8va.	 Prima	 di	 firmare	 un	
contra>o	accertatevi	di	essere	d’accordo	con	queste	due	
cose.	
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•  Responsabili	Equipe	
•  Responsabili	 di	 Se>ore	 (Animazione,	
Bambini,	Sport	e	Servizi)	

•  Ruoli	 di	 Se>ore	 (Animazione,	 Bambini,	
Sport	e	Servizi)	

La	professione	dell’Animatore	Turis4co	
e	le	Imprese	di	Animazione	



•  Animatore	di	Conta>o	
•  Animatore	DJ	
•  Animatore	Scenografo	
•  Animatore	Musicista	
•  Animatore	Cabare;sta	
•  Animatore	Balli	di	Gruppo	
•  Animatore	Fitness	
•  Animatore	Jolly	
•  Animatore….	
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•  Animatore	Baby	Club	(3-4	anni)	
•  Animatore	Mini	Club	(5-12	anni	–	è	possibile	che	questo	

se>ore	 venga	 diviso	 in	 due	 fasce	 nelle	 stru>ure	 dove	
sono	presen8	mol8	bambini)	

•  Animatore	Junior	Club	(13-17	anni)	
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•  Animatrice	Hostess	
•  Animatore	Fotografo	
•  Animatore	Bou8que	
•  Animatore	Accompagnatore	Escursioni	
•  Animatore	Assistente	Ospi8	
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•  Animatore	Velista	
•  Animatore	Windsurfista	
•  Animatore	Canoista	
•  Animatore	Tennista	
•  Animatore	Arciere	
•  Animatore	Sciatore	
•  Animatore	Spor8vo	Generico	
•  Ecc.	
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•  La	FIAST	nasce	nel	2005	dall’idea	di	un	piccolo	gruppo	di	imprese,	trainate	da	
Fabio	Avaro	(allora	Presidente	e	socio	della	Mia	Group),	con	il	preciso	intento	
di	 portare	 ordine	 e	 regolamentazione	 nel	 se>ore,	 la	 cui	 legislazione	 è	
totalmente	 discrepante	 rispe>o	 alle	 esigenze	 ed	 alle	 realtà	 del	 mercato	
opera8vo.	

•  Affronta	 una	 grande	 problema8ca	 che	 è	 rela8va	 all’incapacità	 aggrega8va	
delle	 imprese	 del	 se>ore,	 tu>e	 impegnate	 nel	 risolvere	 le	 proprie	
problema8che	 con	 metodi	 tra	 i	 più	 dispara8	 e	 con	 un	 senso	 di	 forte	
antagonismo	e	 sospe>o	 reciproco	 (es.	 se	dico	 che	 stru>ure	 fornisco	poi	mi	
fanno	concorrenza	per	rubarmele).	

•  Cerca	 comunque	 e	 sempre	 un	 dialogo	 trasversale	 con	 tu>e	 le	 Imprese,	 le	
Is8tuzioni	e	la	Rappresentanza	degli	Animatori.	

•  E’	l’unica	Federazione	esistente	al	momento,	che	con8nua	ad	operare	per	la	
risoluzione	delle	problema8che	di	se>ore	in	modo	a>ento	e	serio.	
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•  Trovare	la	giusta	intesa	con	le	is8tuzioni	per	un	modello	contra>ualis8co	tra	
imprese	 e	 lavoratori,	 volto	 a	 garan8re	 un	 equa	 contribuzione	 per	 una	
professione	stagionale	e	con	un’al8ssima	percentuale	di	ricambio	da	un	anno	
all’altro.	 Trovare	 la	 giusta	 intesa	 con	 un	 protocollo	 di	 qualità	 tra	 imprese	 e	
stru>ure	turis8che,	volte	a	garan8re	le	condizioni	migliori	per	lo	svolgimento	
del	servizio.	

•  Redigere	un	codice	deontologico	che	perme>a	alle	imprese	iscri>e	alla	FIAST	
di	 avere	 una	 garanzia	 di	 equità	 comportamentale	 e	 corre>ezza	
imprenditoriale	 tra	 di	 loro,	 senza	 comprome>erne	 la	 libertà	 di	
commercializzazione	del	proprio	prodo>o.	

•  Sostenere	e	migliorare	la	percezione	delle	imprese	tra	le	stru>ure	turis8che	e	
tra	i	lavoratori	del	se>ore.	
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•  Far	 rimanere	 in	 Italia	 una	 risorsa	 che	 rappresenta	 comunque	 un	 prodo>o	
ormai	 8pico	 della	 nostra	 vacanza.	 Farla	 rimanere	 in	 Italia	 anche	 come	
«produ;vità»	e	«contribuzione».		

•  Stabilire	 un	 giusto	 compenso	 contribu8vo	 che	 perme>a	 una	 maggiore	
occupazione	 di	 personale,	 contribuendo	 così	 in	 modo	 significa8vo	
all’abbassamento	della	disoccupazione	giovanile.		

•  Creare	 un	 percorso	 forma8vo	 “Professionale”	 a	 disposizione	 di	 tu>e	 le	
Imprese	 (e	 quindi	 dei	 Lavoratori)	 a>raverso	 un	 protocollo	 comune	 che	
consenta	un’omogeneità	di	 linee	guida	nella	 formazione	stessa,	puntando	a	
salvaguardare	 i	 conce;	fondamentali	dell’Animazione	ed	 i	 suoi	 reali	 cardini	
di	funzionamento.	

La	professione	dell’Animatore	Turis4co	
e	le	Imprese	di	Animazione	



•  La	 possibilità	 di	 effe>uare	 uno	 stage	 di	 formazione	 presso	 una	 stru>ura	
turis8ca	con	valenza	di	credi8	forma8vi.	

•  Apprendere	in	maniera	“dire>a”	e	“sul	campo”	un’a;vità	professionale.	
•  Sperimentare	 i	 ritmi	 lavora8vi	 in	 un	 ambiente	 di	 “vacanza”	 senza	 stare	 “in	

vacanza”.	
•  Poter	 osservare	 e	 vivere	 (anche	 se	 indire>amente)	 i	 diversi	 ambien8	

lavora8vi	del	se>ore	Turis8co/Alberghiero	(dalla	cucina	alla	recep8on).	
•  Imparare	a	relazionarsi	con	le	persone	partendo	dalla	modalità	“sorriso”.	
•  Possibi l i tà	 di	 scoprire	 alcune	 a;tudini	 di	 sé	 stessi	 ancora	

“dormien8”	 (recitazione,	 ballo,	 canto,	 capacità	 di	 organizzazione	 e	
coinvolgimento	emo8vo	e	spor8vo).	
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Grazie	per	l’a:enzione!	


